Chystané legislativni navrhy zméni
podminky uzavirani smluv se
spotrebiteli

Poslaneckou snémovnou proSly v prvnim c¢teni dva navrhy novel
zejména zakona o ochrané spotfebitele a obcanského zakoniku,
které vyznamné ovlivni uzavirani smluv se spotfebiteli.

Prvni novela bude mit dopad na smlouvy sjednané on-line,
kde spotfebitel bude muset mit moznost odstoupit od smlouvy,
vedle jinych zpusobl, také v on-line rozhrani, a to prostfednictvim
tzv. tlaéitka pro odstoupeni od smlouvy. Uginnost se navrhuije jiz od
19. €ervna 2026.

Druhy navrh pak posiluje postaveni spotfebitelll v ramci zakazu
tzv. greenwashingu (oznacovani vyrobkl a sluzeb za ekologické bez
jakéhokoli podlozeni téchto tvrzeni) a dale upravuje napfiklad
odpovédnost z vadného plnéni. Tato novela ma navrzenou délenou
uc¢innost, a to vétsinové jiz od 31. ¢ervence 2026, a pro jeji vybrané ¢asti
pak 27. zari 2026.

Snémovni tisk 16, kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti se smlouvami o finan€nich sluzbach
uzaviranymi na dalku

Shrnuti

Podnikatelé budou muset pfizplisobit sva online rozhrani, smluvni
procesy i predsmluvni dokumentaci. NejviditelnéjSi novinkou
je povinnost zavést u smluv uzaviranych na dalku pres online rozhrani
tlagitko pro odstoupeni od smiouvy.

V oblasti finanénich sluzeb se zaroven zpfisnuji pravidla proti tzv. dark
patterns (uzivatelskych rozhraniv online prostfedi navrzenych
za UCelem oklamat), rozSifuji se informacni povinnosti, zavadéji se
pravidla pro vrstveni informaci a vznikd povinnost zajistit,
aby spotfebitel obdrzel fadné vysvétleni nabizeného produktu
(tzv. pravo na lidsky zasah).

Hlavni zmény:
Tlacitko pro odstoupeni

Navrh pfinasi novou Upravu v oblasti odstoupeni od smlouvy sjednané
na dalku v on-line rozhrani, ktera se vztahuje na vSechny obchodniky
(podnikatele), tj. na jakykoli on-line prodej zbozi nebo sluzeb.
Podnikatelé musi implementovat do svych on-line prostiedi tlacitko
,Odstoupit od smlouvy* nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni
od smlouvy.

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi byt v on-line rozhrani
zobrazeno vyraznym zpusobem, musi byt snadno pfistupné,
dostupné nepretrzité po celou IhGtu pro odstoupeni od smlouvy a musi
byt oznaceno snadno Ccitelnym napisem ,Odstoupit od smlouvy”
nebo jinou odpovidajici jednoznacénou formulaci.

Pro spotfebitele by mélo byt snadné a jednoduché toto tlacitko nalézt
amit k nému pfistup. Spotfebitel by napfiklad nemél mit povinnost
provadét ukony za ucelem nalezeni tlagitka, jako napfiklad stahnout si
aplikaci, pokud prostfednictvim dané aplikace nebyla uzaviena dotéena
smlouva. Podnikatel muaze usnadnit spotfebiteli pFistup k tlagitku
pro odstoupeni napfiklad poskytnutim hypertextového odkazu.

Podnikatel muZze povinnost splnit i tak, Ze tlacitko pro odstoupeni
zpristupni trvale (bez ohledu na béh Ihity u konkrétni smlouvy
¢i spotiebitele). Samotné zpfistupnéni tladitka po del$i dobu neznamena
prodlouzeni zakonné |haty ani novy smluvni zavazek podnikatele.
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Je v8ak vhodné spotfebitele upozornit, Ze dostupnost tlacitka sama
0 sobé& neznamena, Zze ma stale pravo od smlouvy odstoupit, a doplnit
informaci o délce a poc¢atku béhu zakonné Ihaty.

Prohlaseni o odstoupeni

Po kliknuti na tladitko pro odstoupeni ma byt spotfebitel vyzvan
k vyplnéni nebo potvrzeni prohlaSeni o odstoupeni. To by mélo
obsahovat zejména jeho jméno, pfijmeni, identifikaci dotéené smlouvy
a elektronicky kontakt pro zaslani potvrzeni (napfiklad e-mail). Pokud je
spotrebitel jiz pfihlaSeny a jeho totoznost i smlouva jsou zfejmé, nemél
by tyto udaje zadavat znovu.

Aby nedoslo k nechténému odstoupeni, musi spotfebitel svij ukon jesté
potvrdit samostatnym tlacitkem oznaCenym napfiklad ,Potvrdit
odstoupeni od smlouvy“ nebo jinou jednoznaénou formulaci.

Potvrzeni o odstoupeni od smlouvy

Podnikatel dale (bez zbytecného odkladu poté, co spotiebitel odesle
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy) potvrdi spotfebiteli pfijeti tohoto
prohlaseni, vc€etné jeho obsahu a data a Casu jeho odeslani
spotfebitelem. Toto potvrzeni ma spotiebitel obdrzet zplsobem,
ktery uved! v prohlaseni o odstoupeni od smlouvy (napf. e-mailem).

Dopad na ochranu osobnich udaju

Nové povinnosti podnikateld povedou k novym operacim zpracovani
osobnich udaju, zejména v souvislosti se zavedenim online tlacitka
pro odstoupeni od smlouvy a s povinnosti pfipomenout spotfebiteli pravo
na odstoupeni v oblasti finan¢nich sluzeb.

Co z toho plyne pro podnikatele za nové povinnosti?

zmapovat smlouvy, které se uzaviraji se spotfebiteli online;
implementovat tlagitko pro odstoupeni od smlouvy ve viditelné
a pristupné pozici s jednoznaénym oznacenim ,Odstoupit
od smlouvy*,

implementovat prohlaseni o) odstoupeni
predvyplnénych udaju) a tlacditka oznaceného
odstoupeni od smlouvy,

zaznamenavat stisk tlacitka v€etné automatizovaného odeslani
potvrzeni spotfebiteli spolu s asovym razitkem,

zvazit zobrazovani/skryvani tlacitka v zavislosti na béhu lhity
pro odstoupeni,

aktualizovat predsmluvni informace a obchodni podminky,
aktualizovat zpracovani osobnich udaju.

(vCetné
JPotvrdit

Oblasti finan¢nich sluzeb

Pro podnikatele v oblasti finan¢nich sluzeb pak navrh upravuje
jiz existujici pravidla pro uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na dalku.

Navrhuji se zmény zejména v nasledujicich oblastech:

predsmluvni informace — nové informaéni povinnosti, pravidla
pro informace sdélované po telefonu,

moznost vrstveni informaci (tzv. layering) — vSechny
informace pro spotfebitele by mély byt snadno pfistupné.
Pouziti dalSich vrstev by nemélo odvadét pozornost
spotfebitele a nemélo by zastirat kliCové informace. Pokud se
vyuZzije vrstveni informaci, musi byt spotfebiteli umoznéno
veskeré predsmluvni informace zobrazit, ulozit i vytisknout
jako jeden dokument,

nalezité vysvétleni — spotrebitel ma pfed uzavienim smlouvy
pravo na vysvétleni ¢lovékem (tzv. pravo na lidsky zasah). Toto
pravo ma spotfebitel i v oddvodnénych pfipadech téz
po uzavieni smlouvy (napf. v souvislosti s obnovovanim
nebo prodluzovanim smlouvy, potizich spotfebitele b&hem
trvani smlouvy nebo pfi potfebé dal§iho vysvétleni smluvnich


https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEivatelsk%C3%A9_rozhran%C3%AD

podminek),

pravo na odstoupeni od smlouvy — ¢asové omezeni moznosti
odstoupit od smlouvy pfi neposkytnuti pfedsmluvnich informaci
a smluvnich podminek (nejpozdéji ve IhGté 12 mésich a 14 dnl
od uzavieni smlouvy). To neplati v pfipadé neposkytnuti
predsmluvni informace o pravu na odstoupeni od smlouvy,
obraceni diikazniho bifemene — v pfipadé pochybnosti musi
podnikatel prokazat, ze sdélil a vysvétlil spotfebiteli udaje,
které je povinen sdélit a vysvétlit. Tj. dochazi k obracené
dikazni bfemeno tykajici se sdéleni predsmluvnich informaci
a nalezitého vysvétleni,

zakaz tzv. dark patterns — ochrana spotiebitele v on-line
prostfedi prfed klamavymi a manipulativnimi praktikami,
které mohou byt vyuzivany k tomu, aby pfimély spotiebitele
k chovani nebo k rozhodnuti, které by pro spotfebitele mohlo
mit negativni dusledky. Jednd se napfiklad o zamérné
zneuzivajici  rozvrzeni on-line rozhrani, jehoz cilem
je nasmérovat spotfebitele k volbé nebo krokim, z nichz ma
prospéch obchodnik, které v8ak nemusi byt v zamu
spotfebitele, nebo prezentace moznosti volby jinym
nez neutralnim zpusobem, napfiklad zvyraznénim urcitych
moznosti, kdyz je spotfebitel Zadan o rozhodnuti.

Uginnost této novely se navrhuje od 19. éervna 2026.

Snémovni tisk 53, kterym se méni zdkon o ochrané
spotiebitele
Shrnuti

Kromé takzvaného greenwashingu rozSifuje pfipravovana novela
informacéni povinnosti podnikatelt vici spotfebitelim, zejména v oblasti
prav z vadného plnéni, zaruky za zivotnost, aktualizaci softwaru,
opravitelnosti vyrobkd a environmentalné Setrného dodani.

PFi vyfizeni reklamace opravou se ma prodlouzit doba odpovédnosti
za vady, a to na 3 roky. Spotfebitel ma byt o této vyhodé informovan.

Hlavni zmény:

Harmonizované oznameni — zakonna zaruka (prava z vadného
pInéni)

Podnikatel pfi prodeji zbozi musi spotrebiteli poskytnout harmonizované

oznameni, jehoz nalezitosti a podobu stanovi nafizeni Komise
2025/1960.
Podnikatel musi  spotfebiteli  prostfednictvim  harmonizovaného

oznameni pfipomenout, Ze ma prava z vadného plnéni, hlavni prvky
téchto prav (oprava, vyména, pfimérena sleva a odstoupeni od smlouvy)
a minimalni dobu, po kterou podnikatel odpovida spotfebiteli za vady
zakoupeného zbozi. Minimalni doba je stanovena v délce dvou let
od koupé, resp. prevzeti zakoupeného zbozi spotfebitelem.

U pouzitého zbozi muze byt doba dohodou zkracena (ale nesmi byt
kratSi nez 1 rok).

Harmonizovany sStitek — zaruka za jakost, konkrétné zaruka
za zivotnost

Podnikatel musi spotrebiteli poskytnout harmonizovany Stitek,
jehoz podoba a obsah je stanoven v nafizeni Komise 2025/1960.

Prodavajici ma povinnost spotfebiteli poskytnout harmonizovany Stitek
pouze za splnéni podminky, ze:

1) zaruka za zivotnost je poskytovana vyrobcem, a to
a) bezplatné,
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b) nacelé zbozi, a
c) nadobu delSi nez 2 roky.

2) vyrobce prodavajicimu tyto informace poskytne (prodavajici
je nema povinnost aktivné vyhledavat napfiklad na strankach
vyrobce, pokud mu je vyrobce sam nezpfistupni).

Upozornéni pred objednavkou

Spotrebitel ma byt jasné a vyrazné upozornén na udaje, které jsou
dllezité k tomu, aby si spotfebitel mohl precist hlavni ¢asti smlouvy
a rozhodnout se tak, zda zavaznou objednavku potvrdi.

Nové mezi jiz pozadované informace, které musi takto spotrebitel ziskat
(informace o hlavnich vlastnostech, celkové cené, dobé platnosti
smlouvy a podminkach jejiho ukoneni a minimaini dobé trvani
povinnosti ze smlouvy) bude nové patfit i informace o zaruce
za zivotnost.

Pozadavek na vyrazné (zfetelné) zobrazeni téchto informaci znamena,
Ze tyto informace musi byt spotrebiteli predkladany takovym zpusobem,
ktery spotfebiteli umozni informace skute¢né vidét, aniz by musel z dané
internetové stranky (na které se nachazi potvrzeni o objednavce) odejit.
Poskytnuti informaci  prostfednictvim prokliku neni povazovano
za splnéni pozadavku na vyrazné (zfetelné) zobrazeni.

Aktualizace softwaru

Podnikatel musi spotfebitele informovat, po jak dlouhou dobu nebo do
jakého data budou u véci s digitalnimi vlastnostmi/digitalniho
obsahu/sluzby digitalniho obsahu poskytovany bezplatné aktualizace
softwaru (programového vybaveni) pro zachovani souladu se smlouvou.

Informacni povinnost se tyka pouze bezplatnych aktualizaci softwaru
nezbytnych pro zachovani souladu téchto pInéni se smlouvou,
a to v€etné aktualizaci zabezpeceni.

Prodlouzeni doby odpovédnosti za vady o 1 rok

Pokud bude reklamace vyfizena opravou, bude doba, po
kterou prodavajici odpovida za vady u nového zboZi, prodlouzZena
o jeden rok. K prodlouzeni doby odpovédnosti dochazi pouze jednou,
prodavajici v takovém pfipadé odpovida, Ze véc bude bezvadna tfi roky
od prevzeti zakoupeného zbozi.

Tato uprava ma spotfebitele motivovat k tomu, aby si jako prostfedek,
kterym bude zjednana naprava vadného plnéni, zvolil opravu namisto
vymeény vadného vyrobku za novy, coz je podle Komise méné Setrny
zplisob napravy pro Zivotni prostiedi.

Opravitelnost zbozi (chytrych telefonti a pocitact typu slate)

Aby se spotfebitelé o koupi mohli rozhodovat i na zakladé toho, zda je
vyrobek opravitelny, byla na seznam pfedsmluvnich informaci pfidana
povinnost informovat spotfebitele o hodnoceni opravitelnosti zbozi,
pokud takové hodnoceni je vyzadovano pfimo pouzitelnymi predpisy
EU.

Aktualné je relevantni jeden pravni predpis (a to nafizeni
Komise 2023/1669 ze dne 16. Cervna 2023, kterym se
dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/1369, pokud jde o uvadéni spotieby energie
na energetickych Stitcich chytrych telefon( a pocitact typu
slate), ktery vyzaduje wuvadét u vyrobk( hodnoceni
opravitelnosti, a to u chytrych telefonti a pocitacti typu
slate.

Pokud takové hodnoceni neni pro kategorii vyrobkd stanoveno, mél by
prodavajici poskytnout spotrebiteli alespor informace o dostupnosti
nahradnich dill, o jejich odhadovanych nakladech a zpusobu, jakym je
Ize objednat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32025R1960
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32025R1960
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32025R1960

Setrny zpusob dodani

Nové se zpresfiuje, Zze v ramci zplUsobu dodani musi podnikatel
spotfebitele informovat o jim nabizenych k Zivotnimu prostfedi Setrnych
zpUsobech dodani.

To muze predstavovat napfiklad rozvoz zboZi prostfednictvim kuryrQ
na kolech nebo elektrickymi dodavkami nebo i moznost vyuZiti sdruzené
prepravy.

Tato informacni povinnost neznamena, ze takovou k zivotnimu prostredi
Setrnou dopravu musi podnikatel nabizet, tedy zajiStovat. Ale pokud
takovou dopravu Setrnou k zivotnimu prostfedi podnikatel ma dostupnou,
pak o ni podnikatel musi informovat.

Seznam nekalych obchodnich praktik

V neposledni fadé je ménéna pfiloha obsahujici seznam nekalych
obchodnich praktik, které jsou zakazany za vSech okolnosti.
Tento seznam pfed zménou obsahoval 27 polozek. Nové na tomto
seznamu vzdy zakazanych nekalych praktik bude uvedeno celkem
39 praktik. Téchto 12 novych polozek mifi primarné na eliminaci praktik
spocivajicich v tzv. lakovani nazeleno a pfedCasném zastaravani
vyrobku.

Nové je za klamavou obchodni praktiku povazovano, pokud prodavajici

zamlCuje pred spotiebitelem informace, Ze aktualizace
softwaru negativné ovlivni fungovani véci s digitalnimi
vlastnostmi, pouzivani digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu,

prezentuje  aktualizaci softwaru jako
prestoze pouze zlepSuje prvky funkénosti,

¢ini obchodni sdéleni o vyrobku, o kterém ma k dispozici
informaci o existenci a Ucincich zabudovaného prvku,
jehoz ucelem je omezit zivotnost tohoto vyrobku,
nepravdivé uvadi, Ze za béznych podminek pouzivani
ma vyrobek urcitou zivotnost ve vztahu k dobé nebo intenzité
jeho pouzivani,

prezentuje vyrobek jako opravitelny, pokud tomu tak neni,
usiluje o to, aby spotfebitel vyménil nebo doplnil spotiebni
material ve vyrobku dfive, nez je to z technickych divodu
nezbytné, nebo

zamléuje informace o naruseni funkénosti vyrobku, pokud se
pouzije spotfebni material, nahradni dily nebo pfisluSenstvi,
které nedodal puavodni vyrobce, nebo nepravdivé uvadi,
ze k takovému naruseni funk&nosti dojde.

nezbytnou,

Spotiebitel by také nemél byt nucen predCasné vyménovat spotfebni
Casti vyrobku, které jesté neni tfeba ménit. To se tyka napfiklad indikace
prazdné baterie nebo toneru v tiskarne, ackoli jejich vyména neni tfeba.

Spotiebitel by také nemél byt klaman o pouzivani neoriginalnich
nahradnich dild, at uz jde o zaml¢eni skute¢nosti, Ze s neoriginalnimi dily
dojde k omezeni €i naruSeni funk&nosti vyrobku, nebo o klamavém
uvadéni, ze k takovému naruSeni dojde, pokud si spotfebitel nekoupi
originalni nahradni dil od vyrobce.

Co z toho plyne pro podnikatele za nové povinnosti?
Pro podnikatele bude navrh znamenat zejména nutnost:

zkontrolovat environmentalni tvrzeni a marketingovou
komunikaci (pozor na greenwashing a dal$i nové nekalé
obchodni praktiky);

poskytovat harmonizované oznameni a harmonizovany Stitek;
upravit e-shopové objednavkové rozhrani, zejména informace
zobrazované tésné pred odeslanim objednavky (informace
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o bezplatnych  aktualizacich ~ softwaru a  hodnoceni
opravitelnosti);

informovat o $etrném zpUsobu dodani;
nastavit reklamacni procesy a

pfi uplatnéni reklamace.

pouceni  spotfebitele

Tato novela ma navrzenou délenou ucinnost, a to vétSinové jiz od
31. éervence 2026, a pro jeji vybrané ¢asti pak 27. zafi 2026.
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VsSechna prava vyhrazena

Informace uvedené v tomto bulletinu jsou prezentovany na zakladé
naseho nejlepsiho presvédceni a poznatkl ziskanych v dobé, kdy byl
tento text dan do tisku. Nicméné konkrétni informace vztahujici se
k tématim uvedenym v tomto bulletinu by mély byt konzultovany drive,
nez na jejich zakladé bude ucinéno jakékoliv rozhodnuti. Informace
uvedené v tomto bulletinu soucasné nelze chapat jako vyCerpavajici
popis relevantni problematiky a veSkerych moznych konsekvenci,
a nemélo by na né byt plné spoléhano v jakychkoliv rozhodovacich
procesech ani by nemély byt povazovany za nahrazku specifické
pravni rady, které by byla relevantni pro konkrétni okolnosti. Weinhold
Legal, s.r.o. advokatni kancelar ani kterykoliv pravnik uvedeny jako
autor téchto informaci neodpovidaji za jakoukoliv Gjmu, ktera by mohla
vzniknout ze spoléhani se na zde uvefejnéné informace. Dale si
dovolujeme poznamenat, ze na nékteré zalezitosti v tomto bulletinu
uvadéné mohou existovat rdzné pravni nazory z davodu
nejednoznacnosti  pfislusnych ustanoveni, avbudoucnu muze
pfevazit jiny nez nami uvadény vyklad.

Za Ucelem ziskani dalSich informaci kontaktujte, prosim, partnera /
manazera, s nimz jste obvykle ve spojeni.
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