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Co cekd podnikatele po
rozSireni prav spotrebitelu?

Rada EU a Evropsky parlament aktualné projednavaji ndvrh smérnice, kterou
se maji aktualizovat pravidla na ochranu spotrebiteld. Protipdl jejich rozsite-
nych prav ovéem logicky predstavuji nové povinnosti pro podnikatele. Na co
byste se tedy méli pripravit?

JUDr. Barbora Pacakova
Weinhold Legal, v.o.s. advokatni kancelar

vropskd komise predlozila
E30. 3.2022 Radé EU a Evrop-

skému parlamentu néavrh no-
velizaéni smérnice, kterou se maji
aktualizovat pravidla na ochranu
spotrebiteld. Jednd se o ndvrh
smérnice EP a Rady, kterou se méni
smérnice 2005/29/ES a 2011/83/
/EU, pokud jde o posileni postave-
ni spotrebiteld pro ekologickou
transformaci prostfednictvim lepsi
ochrany pred nekalymi praktikami
a lepsich informaci, navrh ¢. COM/
/2022/143 final.

Rozsifenim prav spotfebitell
se ma docilit posileni jejich posta-
veni v zdjmu ekologické transfor-
mace. Spotfebitelé nové ziskaji
pravo na informace o zivotnosti
vyrobkd a jejich opravitelnosti.
Smérnice by méla rovnéz zakazat
tzv. greenwashing neboli zavadé-
jici environmentalni tvrzeni (v ¢es-
tiné se pouziva souslovi lakovani
nazeleno”) a praktiky, jez spotre-
bitele uvadéji v omyl ohledné Zi-
votnosti vyrobkd. Tim by se méla
posilit jejich ochrana pred nedd-
véryhodnymi ¢&i faleSnymi envi-
ronmentalnimi tvrzenimi. Jak jiz
ovéem zaznélo, protipdl rozsite-
nych prév spotfebitelld tvofi nové
povinnosti podnikateld.

Vychodiska navrhu
smérnice

K pfijeti ndvrhu smérnice ¢. COM/
/2022/143 final (déle jen ,smérni-
ce”) vede predevsim rostouci za-
jem obcand EU podilet se na eko-
logické transformaci evropského
hospodarstvi. Unie se snazi tento
trend podpofit motivaci spotiebi-
teld k ekologi¢téjsimu a udrzitel-
néjsimu ndkupnimu chovani, kte-
ré je nezbytné k dosazeni cild EU
v oblasti klimatu a k ochrané Zi-
votniho prostredi.

V' ramci pfipravy smérnice
byla zohlednéna verejna konzulta-
ce s vice nez 12 000 spotrebiteli,
jakoz i s podniky, odborniky v ob-
lasti spotfebitelského prava a vnit-
rostatnimi orgéany. Vyplynulo z ni,
Ze nejvétsi prekazku lepsi Gcasti
spotrebiteld na ekologické trans-
formaci a smérovani k udrzitelnéj-
$imu spotfebnimu chovani pred-
stavuje ovérovani spolehlivosti
environmentalnich tvrzeni o pro-
duktech. Spotfebitelé postradaji
spolehlivé informace o udrzitel-
nosti produktl - o jejich ekolo-
gickych vlastnostech, Zivotnosti
a opravitelnosti - a eli klamavym
obchodnim praktikdm, véetné
predc¢asného zastaravani produk-
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ta, greenwashingu, nedostate¢né
transparentnosti a divéryhod-
nosti oznaceni udrzitelnosti a di-
gitéInich informacnich néstroja.
Studie Evropské komise z roku
2020 posoudila 150 environmen-
taélnich tvrzeni a zjistila, ze 53,3%
z nich poskytuje vagni, zavadéjici
¢ nepodlozené informace o envi-
ronmentalnich vlastnostech vyrob-
ki napfi¢ EU a v Siroké skale sku-
pin produktl (viz Environmental
claims in the EU - inventory and
reliability assessment, 2020). V EU
pfitom existuje mnoho systémd

o

Studie ukazuji, Ze Zzivotnost
produktu tvofi pro spotiebitele
rd pfi vybéru (viz 1url.cz/@fi-
nal_report). Zminéna Zivotnost
se vSak v poslednich letech
ve skutecnosti zkracuje, pfi-
¢emz spotrebitelé hraji pfi zvra-
ceni daného trendu dulezitou
ulohu. Zbozi se nepouziva tak
dlouho, jak by mohlo, a stava
se odpadem jesté pred koncem
své potencialni Zivotnosti.
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oznacovani udrzitelnosti: 230 dob-
rovolnych ekoznacek, 901 systém
oznacovani v oblasti potravin, 100
soukromych znadek zelené ener-
gie. V soucasné dobé vsak jen
35% znacek udrzitelnosti vyzaduje
konkrétni Gdaje k prokazani soula-
du s pozadavky na oznacovani.
Podle stavajici legislativy si
spotfebitelé mohou béhem za-
konné doby odpovédnosti vybrat
mezi opravou a vyménou vyrobku,
ktery byl vadny v okamzZiku dodé-
ni, pfi¢emz v praxi se obvykle roz-
hoduji pro vyménu. Pokud nemo-
hou wvyuzit prostfedky napravy
v ramci zdkonné doby odpovéd-
nosti - napfiklad proto,
Ze vadu zpUsobili sami
nebo Ze zdkonna doba
odpovédnosti uplynula
- Casto Celi znaénym ob-
tizim pfi opravé zbozi,
coz muze vést k jeho
predcasné likvidaci. Az
80% spotrebitelt v EU uvadi, ze
maji obtize nalézt informace
o tom, jak snadné je vyrobek opra-
vit, a ocenili by vice informaci
o dostupnosti ndhradnich dild, pfi-
rucek pro opravy apod. (viz Beha-

>

p
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vioural Study on Consumer’s Eng-
agement in the Circular Economy,
2018, s.81). Dalsi odrazujici divod
tvofi nadklady na opravu, jez se né-
kdy blizi cené nového vyrobku,
nebo ji dokonce prevysuji. Spotre-
bitelé jsou tak ¢im dél ochotnéjsi
zaplatit vic za produkt, ktery bude
mit del$i zivotnost, aniz by bylo
nutné provadét opravy.

Uvedené problémy pfitom
znevyhodniuji spotfebitele tim,
Ze je vedou k neoptiméalnim roz-
hodnutim, snizuji jejich davéru
k aktudlné pfistupnym environ-
mentdlnim informacim a brani
jim, aby aktivné prispivali k eko-

Spotrebitelé nové ziskaji pravo
na informace o Zivotnosti
vyrobkd a jejich opravitelnosti

logické transformaci. Znevyhod-
novéani jsou i podnikatelé nabize-
jici skuteéné udrzitelné produkty
vUci tém, ktefi tak neéini. Jelikoz
zemé EU zadinaji zavadét odlisna
vnitrostatni fe$eni uvedenych

problémd, riskuji néktefi podni-
katelé zbyteéné vysoké néklady
na dodrzovani predpisi. Proto
Komise pfistoupila k jednotné-
mu FeSeni novelizaci smérnic, jez
upravuji pravidla na ochranu
spotrebiteld.

Sirsi souvislosti
navrhované smérnice
Revize spotfebitelského prava EU
navrhovand smérnici tvofi sou-
Cast Sirsi iniciativy v rdmci Zelené
dohody pro Evropu [viz sdéleni
COM(2019) 640 final z 11. 12.
2019]. Cilem Zelené dohody je,
aby se Evropa do roku
2050 stala prvnim klimatic-
ky neutralnim kontinentem,
a to zejména rozsifenim
obéhového hospodarstvi
a oddélenim hospodéarské-
ho ristu od vyuzivani zdro-
ju. Ktomu maze dojit, pou-
ze budou-li spotrebitelé konzu-
movat a podniky vyrabét udrzi-
telnéji.

Navrh smérnice je soudasti
vize spotrebitelské politiky pro ob-
dobi 2020-2025 podle Nového
programu pro spotiebitele [viz
sdéleni COM(2020) 696 final z 13.
11.2020]. Ten doplriuje Akéni plén
EU pro obéhové hospodarstvi,
podle néjz by témér veskeré fyzic-
ké zbozi na unijnim trhu mélo byt
v prabéhu celého svého zivotniho
cyklu Setrnéjsi k zivotnimu prostre-
di, vyraznéji obéhové a energetic-
ky G¢innéjsi, a to od navrhu az
po kazdodenni pouZivani, odstra-
néni a nové vyuziti [viz sdéleni
COM(2020) 98 final z 11. 3. 2020].

Smérnice se zaméfuje na
posileni postaveni spotfebiteld,
ukladdd podnikateldm povinnost
poskytovat informace o opravitel-
nosti prfed samotnym nakupem
a zaji$tuje ochranu pred nekalymi
praktikami spojenymi s predcas-
nym zastardvanim, zatimco Komi-
se bude dale pracovat na zave-
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deni nového ,prava na opravu”
zbozi po ndkupu (zejm. elektroni-
ky). V Unoru rovnéz pfijala navrh
tykajici se nélezité péce podnikd
v oblasti udrZitelnosti, ktery jim
stanovi nové povinnosti k respek-
tovani lidskych prév a Zivotniho
prostfedi a k udrzitelnému a od-
povédnému jednani.

Soubézné s tim Komise pra-
cuje na podpore podnikl v rdmci
ekologické transformace, vcéetné
dobrovolnych iniciativ, jako je za-
vazek udrzitelné spotfeby. Svou
Ulohu budou mit nové obchodni
modely zaloZzené na pronajmu
a sdileni zbozi i sluzeb, za pred-
pokladu, ze jsou skutec¢né udrzi-
telné a dostupné. Komise rovnéz
prezkouma smérnici o bezped-
nosti vyrobkd a smérnici o spotre-
bitelskych Gvérech a uvadéni fi-
nancnich sluzeb na trh.

Cile smérnice

Cilem smérnice je predevsim za-
jistit bezproblémové fungovani
jednotného trhu EU, a to ku pro-
spéchu spotrebitell i podnikate-
|, a podporovat roli spotieby pfi
dosahovani klimatickych cild Unie
a ochrané Zivotniho prostred.

Smérnice ma posilit préva spotre-
biteld zménou dvou smérnic, jez
upravuji pravidla pro ochranu
spotrebiteld: 2005/29/ES, o ne-
kalych obchodnich praktikéch,
a 2011/83/EU, o préavech spotfe-
biteld.

Posileni prav spotrebitell se
ma dosdhnout poskytovanim lep-
ich informaci o zivotnosti a opra-
vitelnosti urditych produktd pred
uzavienim smlouvy a zlepsenim
ochrany spotrebitell pred neka-
lymi obchodnimi praktikami, kte-
ré brani udrzitelnym néakupdm.
Patfi mezi né: greenwashing;
praktiky predcasného zastarava-

©

V oblasti ochrany spotiebitele
nejsou stanoveny zadné vyjim-
ky pro malé a stfedni podniky
ani mikropodniky, nebot by to
odporovalo obecnému ucelu
pravidel na ochranu spotrebi-
tele a také zajmdm MSP. Spo-
tiebitelim by se totiz dostava-
lo nizsi urovné ochrany, a tudiz
by méli mensi ddvéru pfi naku-
povani od zminénych podnikd.
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ni, tj. predcasné selhavani zbozi;
a pouzivani nespolehlivych a ne-
transparentnich oznacdeni udrzi-
telnosti a informacnich nastroja.

Pravo na informace
o zivotnosti
a opravitelnosti
Pokud jde o zmény smérnice
o pravech spotrebitel, obchodni-
kdim mé byt uloZzena povinnost po-
skytovat jim informace o Zivotnosti
a opravitelnosti vyrobkl. Spotrebi-
telé budou muset byt informovéni
o zarucené Zivotnosti vyrobka.
Prodejci jim budou muset poskyt-
nout informace o existenci a délce
obchodni zaruky vyrobce na trvan-
livost u vSech druht zbozi, je-li
dand informace vyrobcem zpfi-
stupnéna. Pokud vyrobce zbozi
nabizi obchodni zaruku zZivotnosti
del$i nez dva roky, bude muset
prodejce zminénou informaci spo-
trebiteli poskytnout. V pripadé
energetickych spotrebi¢d bude
muset prodejce spotrebitele infor-
movat i v pfipadé, Ze vyrobce zad-
né informace o obchodni zaruce
Zivotnosti neposkytl.

Prodejce bude muset rovnéz
poskytnout pfislusné informace
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o existenci a podminkach po-
prodejnich sluzeb, véetné sluzeb
opravy, jako je pfipadné bodové
hodnoceni opravitelnosti, nebo
jiné relevantni informace o opra-
véach poskytované vyrobcem, jako
je dostupnost ndhradnich dild, uzi-
vatelska prirucka ¢i ndvod k opra-
vé. U inteligentnich zafizeni a digi-
tdlniho obsahu a sluzeb bude
muset byt spotrebitel informovan
téZ o existenci a délce obdobi, bé-
hem néjz se vyrobce zavazuje po-
skytovat aktualizace softwaru.

Na volbé vyrobce a prodejce
se ponechava nejvhodnéjsi zpl-
sob, jak dané informace spotrebi-
teli poskytnou - at uz na obaluy,
etiketach, stitcich, ¢i v popisu vy-
robku na internetovych strankéch.
Od obchodnika by se nemélo vy-
Zadovat, aby zminéné informace
od vyrobce aktivné vyhledaval,
napfiklad na internetovych stran-
kéch produktu.V kazdém pfipadé
budou muset byt spotfebiteli po-
skytnuty pred uzavienim smlouvy,
a to jasnym a srozumitelnym zpu-
sobem.

Popsané povinnosti se tykaji
smluv uzavienych na délku a smluv
uzavienych mimo obchodni pro-
story, jakoZ i jinych smluv nez uza-
vienych na délku nebo mimo ob-
chodni prostory. Obchodnikdim
mé byt ulozena také povinnost
upozornit spotiebitele na infor-
mace o existenci a délce obchod-
ni zéruky vyrobce na trvanlivost
(nebo v pripadé energetickych
spotfebicl o tom, ze Zadné takové
informace poskytnuty nebyly), a to
pfimo pred podanim objednavky
u smluv uzavienych na délku, jez
maji byt uzavieny elektronickymi
prostredky.

Zakaz greenwashingu

a planovaného zastaravani
Smérnici o nekalych obchodnich
praktikdch navrhuje Komise zmé-
nit nasledujicim zplsobem: Se-
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znam vlastnosti vyrobku, u nichz
obchodnik nesmi uvést spotrebi-
tele v omyl, bude rozsiten tak,
aby zahrnoval dopad na zivotni
prostredi & socidlni dopad vy-
robku (informace o pracovnich
podminkach, dobrodinnych pfi-
spévcich nebo dobrych Zivotnich
podminkéch zvitat), jakoz i infor-
mace o jeho Zivotnosti a opravi-
telnosti. Na seznam zakazanych
nekalosoutéznich jednani, jez se
budou povazovat za klamava
a budou jako takové posuzovéna
individualnég, se doplnuji dalsi dvé
praktiky:

e Uvedeni environmentalni-
ho tvrzeni o budoucim vlivu na zi-
votni prostfedi bez jasnych, objek-
tivnich a ovéfitelnych zavazkd
a cild a bez nezévislého systému
monitorovani. Prostfednictvim da-
nych tvrzeni vytvéreji obchodnici
dojem, Ze ndkupem jejich produk-
td pfispivaji spotrebitelé k nizkou-
hlikovému hospodafstvi.

® Inzerovani pfinosl pro
spotrebitele, které se na relevant-
nim trhu povazuji za béznou pra-
xi. Pokud je napfiklad nepfitom-
nost chemické latky na trhu
konkrétniho produktu béznou
praxi, jeji propagace jakozto cha-
rakteristického znaku produktu
by mohla predstavovat nekalou
obchodni praktiku.

Na seznam informaci, které
se maji v pfipadé urcitych ob-
chodnich praktik povazovat za za-
vazné a jejichz opomenuti maze
vést k tomu, Ze se bude dotéend
obchodni  praktika povaZovat
za klamavou, se doplhuje nova
polozka: Poskytuje-li obchodnik
sluzbu, jez porovnava produkty -
a to i skrze néstroj pro informova-
ni o udrzitelnosti - povazuji se
za zédvazné informace o metodé
srovnani, o produktech, jez tvofi
predmét srovnani, o jejich doda-
vatelich a opatfenich k aktualizaci
informaci. Na tzv. ¢ernou listinu
neboli stavajici seznam zakéaza-

nych nekalych obchodnich prak-
tik, jez se povazuji za nekalé
za vSech okolnosti, pak budou
doplnény néasledujici praktiky:

e Uvadéni obecnych a vag-
nich environmentélnich tvrzeni,
pokud nelze prokézat vynikajici
environmentalni profil produktu
¢i obchodnika systémy ekozna-
¢ek afedné uznanymi v ¢lenskych
statech [v souladu s nafizenim
(ES) ¢. 66/2010 (ekoznacka EU),
zejm. jeho ¢l. 11] nebo jinymi po-
uzitelnymi pravnimi predpisy EU,
které jsou pro dané tvrzeni rele-
vantni. Jako priklad takovych
obecnych environmentalnich tvr-
zeni slouzi charakteristiky typu
JSetrné k Zivotnimu prostredi”,
.eko"”, ,ekologické” ,energeticky
Usporné” nebo ,biologicky rozlo-
Zitelné”, jez vytvéreji mylny dojem
o vynikajicich environmentélnich
vlastnostech. Napfiklad tvrzeni
Jbiologicky rozloziteIné” ohledné
urc¢itého produktu by bylo obec-
nym tvrzenim, zatimco tvrzenf
.obal je biologicky rozloZitelny
kompostovanim béhem jednoho
mésice” by bylo konkrétnim tvrze-
nim, které do pusobnosti daného
zékazu nespada.

e Uvadéni environmental-
niho tvrzeni o celém vyrobku, po-
kud se ve skutecnosti tykd pouze
urcitého jeho aspektu.

* Pouzivani znacky udrzitel-
nosti, kterd se nezakldda na neza-
vislém  certifikaénim  systému
nebo nebyla zavedena orgéany ve-
fejné spravy.

e Neinformovani o tom, ze
ma zbozi omezenou funkénost pfi
pouziti spotfebniho materialu, na-
hradnich dilG ¢&i prisluSenstvi, jez
neposkytl pavodni vyrobce. Na-
priklad by bylo zakdzdno uvadét
na trh tiskdrny navrzené tak, aby se
omezila jejich funkénost, jestlize
se pouzivaji inkoustové kazety ne-
poskytované plvodnim vyrobcem
tiskarny, aniz by byly dané infor-
mace spotrebiteli sdéleny. Podob-
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né by bylo zakdzano uvadét na trh
chytrd zafizeni navrzena tak, aby
se omezila jejich funkénost pfi po-
uzivani nabijecek & néhradnich
dilt, které neposkytuje plvodni
vyrobce, aniz by byly uvedené in-
formace spotrebiteli sdéleny.

* Prezentace pozadavku ulo-
Zenych pravnimi predpisy na vSech-
ny vyrobky v pfislusné kategorii
produktl na trhu EU jako charakte-
ristického rysu nabidky obchodnika.
Zminény zékaz by se mohl vztahovat
tfeba na situace, kdy obchodnik in-
zeruje, ze dany produkt neobsahuje
konkrétni chemickou latku, ackoliv
tato je jiz v EU pro vSechny produkty
v ramci dané kategorie produktt za-
kadzana zédkonem.

e Neinformovani spotfebite-
le, Ze aktualizace softwaru bude
mit negativni dopad na pouzivani
elektrického spotfebi¢e nebo na
uréité vlastnosti daného zbozi, a to
i v pfipadé, ze aktualizace vylepsi
fungovéni jinych jeho vlastnosti.
Budou-li napfiklad spotrebitelé vy-
zvani k aktualizaci operaéniho sys-
tému ve svém chytrém telefonu,
bude obchodnik povinen je infor-
movat, zda bude mit aktualizace
negativni dopad na fungovani kte-
rékoliv vlastnosti telefonu - po urdi-
té dobé prestane fungovat nebo se
snizi jeho funkénost.

e Neinformovani spotfebi-
tele o existenci prvku zbozi, ktery
byl zaveden s cilem omezit jeho
trvanlivost: Mohlo by jit napfiklad
o software, jenz po urcité dobé
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zastavi & snizi funkénost zbozi,
nebo o hardware navrzeny tak,
aby po urcité dobé selhal.

e Tvrzeni, ze mé zbozi urdi-
tou trvanlivost, pokud se jedna
o dobu ¢&i intenzitu pouZzivani,
jestlize tomu tak neni: Pfiklad by
predstavovala situace, kdy ob-
chodnik spotrebitele informuje,
ze by pracka podle ocekavani
méla vydrzet urcity pocet pracich
cykll, prestoze jeji skuteéné pou-
Zivani ukazuje, ze tomu tak neni.

* Prezentace produktl vtom
smyslu, Ze umoznuji opravu, po-
kud tomu tak neni, nebo neinfor-
movani spotrebitele, ze v souladu
s pozadavky pravnich predpist
neni oprava zbozi mozna.

® Snaha pfimét spotrebite-
le k vyméné spotfebniho materia-
lu zbozi dfive, nez je to z technic-
kych divodd nutné - napfiklad
pokud by byl spotrfebitel pro-
stfednictvim nastaveni tiskarny
vyzvan, aby vyménil inkoustové
kazety, pred tim nez jsou skutec-
né prazdné, za ucelem pobidky
ke koupi dalsich.

Na zaver...

Navrhované znéni smérnice kla-
de na podnikatele nové infor-
macni povinnosti a rozsifuje rejs-
tfik zakdzanych nekalosoutéznich
praktik, které budou jisté spoje-
ny s urcitymi ndklady na poskyto-
vani informaci. Dané néklady ov-
Sem pravdépodobné prejdou

na spotrebitele, nebot budou
zahrnuty v cené vyrobkd.

IO——

Reseni greenwashingu a pred-
casného zastaravani rovnéz po-
vede k dalsim nakladim, aviak
obzvlast pro podnikatele, ktefi
se jich v soucasnosti dopousté-
ji. Ostatni budou ve skutecnosti
benefitovat z posileni pravni jis-
toty a procisténi trhu zakazem
nekalosoutéznich praktik. Zaro-
ven dava smérnice jasny signal
trhu, ze konkurenceschopnost
podnikatelid bude v budouc-
nu spocivat v obnovitelnosti
a opravitelnosti produktu.

Navrh smérnice nyni projed-
na Rada EU a Evropsky parlament,
c¢asovy rdmec ovSem neni ome-
zen. V pfipadé jejiho schvéleni
bude smérnice do ceského prav-
niho fadu transponovéna zfejmé
novelizaci zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitell, a zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Spotrebitelé budou mit pfi poru-
Seni svych prév narok na népravu,
a to zfejmé i prostfednictvim po-
stupu kolektivniho odskodnéni
podle smérnice o zastupnych za-
lobéach, jez by méla byt do prév-
nich rada ¢lenskych statl transpo-
novéna do konce roku 2022. ee®®

PRAHA = BRNO
Www.weihholdiegal.com

Weinhold Legal

Bankovnictvi, finanéni sluzby
a pojistovnictvi

ESG - Firemni udrzZitelnost
Flze a akvizice

IT, média a telekomunikace
Korporatni pravo
Nemovitosti

Slovenské prévo

Soudni a rozhod¢i Fizeni
Sprava rodinného majetku
Ochrana osobnich Gdajl
Pracovni pravo

Regulatorni zalezitosti

Start-upy a venture kapital
Trestni prdvo a compliance
Verejné zakazky a verejny sektor

Hospodarskd soutéz
Insolvence a restrukturalizace




