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Komu zatopi hromadné zaloby? Poctivi podnikatelé se bat nemusi

Posledni dobou se hodné mluvi o hromadnych Zalobach. Co tento zakon zméni a jak se mGze dotknout podnikatell
a firem?

JANA LANGEROVA  Dnes Doba ¢teni: 8 minut

Zakon o hromadném Fizeni je nyni ve fazi navrhu, ktery vlada dne 6. bfezna 2020 pfedlozila Poslanecké snémovné. Jeho text se
jeSté maze v prabéhu legislativniho procesu zménit, ale jeho podstatou je, aby se mohli spotfebitelé hromadné domahat
finan¢ni kompenzace v pfipadech, kdy je individualni postup neefektivni.

Podobny procesni nastroj je k dispozici uz ve vétsiné zemi EU a ke konci se chyli i pfipravovana smérnice, ktera ma kolektivni
vymahani narok( zpfistupnit v celé EU.

Co se dozvite v ¢lanku:
e Ocojde?
e (o zakon pfinese?

e Kdo mliZze podat zalobu?

¢ Vliv na podnikatele a firmy

e Kde by se daly vyuzit?

O co jde?

Navrh zakona o hromadném fizeni reaguje na problematiku civilnich fizeni s vétSim mnozstvim poskozenych spotrebitell,
kterym by se za normalnich okolnosti z ¢asovych a finan¢nich divodi nevyplatilo podavat Zzalobu pro bagatelni narok. Navrh
zakona si klade za cil komplexné upravit hromadné vymahani prav v oblasti spotiebitelskych spord. , Prijeti navrhované nové
pravni upravy by mélo umoZznit projednat stejné nebo obdobné naroky vice osob vzniklé ze vztahu mezi podnikatelem a
spotrebitelem v jednom fizeni. Znamena to, Ze na jedné strané rizeni bude skupina spotrebitelli a na druhé strané podnikatel,
proti nému? je vedeno, “vysvétluje na Gvod ANDRZEJ BRANNY z V4 Legal (https://www.v4legal.cz/).

Navrhem zakona ma byt upraven zplsob, pomoci néhoz se vétsi pocet lidi, kterym byla napfiklad zplsobena $koda stejnym
Skldcem, mize domahat nahrady takové Skody Ci jiného naroku spolec¢né, aniz by bylo tfeba vést velky pocet separatnich
soudnich fizeni. Tito zalobci potom budou mit spole¢ného zastupce. ,Mezi hlavni cile navrhovaného zikona patii odbremenéni
soudt od velkého mnoZstvi prakticky stejnych Zalob, zajisténi vétsi hospodarnosti fizeni jak pro strany, tak pro stat a kultivace
podnikatelského prostredi,“ dodava MARTIN DANCISIN, Partner z Glatzova & Co (http://www.glatzova.com/).

Co zakon pfinese?

Podle reditelky dTestu (https://www.dtest.cz/), EDUARDY HEKSOVE, jde predevsim o reakci na celkovy spolecensky a
ekonomicky vyvoj ve 21. stoleti, ktery souvisi s rozvojem modernich komunikac¢nich technologii. Dnes je mozné, aby tisice lidi
uzaviely s jednou spole¢nosti smlouvy v fadech nékolika minut. Na tento vyvoj je nutné reagovat i z hlediska prava, protoze
dosavadni procesni postupy jsou zalozené na pfisné individualnim charakteru soudniho fizeni. ,JestliZe je moZné uzavirat
smlouvy ve drive nemyslitelnych mnoZstvich v podstaté okamZité a napfic nékolika staty, je nutné na to reagovat také
poskytnutim naleZité ochrany spotrebitelim,“dopliuje.

(https://www.podnikatel.cz/clanky/pasti-na-zakaznika-energosmejdi-zprostredkovatelske-e-shopy-a-nefer-seznamky/)

Zakon tak prinasi velké zmény jak do pravni oblasti, tak i podnikatelské a bude mit nepochybné dopady i na ekonomiku.
PFinese Castéjsi vymahani drobnych (tzv. bagatelnich) narokd, a tim i nové naklady podnikateldm (spojené s potfebou pfipravit
se na nové predpisy, pojistit se proti hromadnym Zalobam nebo tvofit rezervy na hromadné spory a od$kodnéni ¢i mimosoudni
vyrovnani atd.). Pfinese také velké zmény do oblasti soudnictvi - zejména zpocatku je tfeba pocitat s vy$Si mirou nejistoty a
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muZeme bez nadsazky rict, Ze hromadna Zaloba, bude-1i schvdlena, revoluc¢né proméni Ceské civilni soudni fizeni
i podnikatelské prostredi,“fika KATERINA SVEREPOVA, vedouci advokatka z advokatni kancelare Cisaf, Ce$ka, Smutny

(https://www.akeccs.cz/).

Kdo miize podat Zalobu?

Zalobcem mUize byt poskozeny spotfebitel jako ¢len skupiny nebo neziskové osoby (napiiklad dTest), ktery musi byt aZ na
vyjimky zastoupen advokatem. ,Zasadni podminkou pro zahajeni hromadného fizeni pfedstavuje minimalni polet 10 clend
skupiny, ktefi maji stejné nebo obdobné naroky v dané véci,“ podotyka Andrzej Branny. ,Skupina osob, které uplatriuji svij
narok a kterym by se v béZném Fizeni rikalo Zalobci, maji v fizeni o hromadnych Zalobach omezena prava a nejsou za Zalobce
povazovany. Na druhou stranu nenesou vsak naklady rizeni a odpovédnost za vedeni sporu, “vysvétluje Martin Dancisin.

Hromadnou Zalobu miiZe tedy podat:
e Clen (zastupce) skupiny - osoba s narokem, ktery je pro skupinu pfizna¢ny a sou¢asné podala Zalobu;
e Z3ajmova osoba - neziskova organizace, jejimz hlavnim Ukolem je ochrana prav a opravnénych zajmu urcité skupiny osob;

e Spotfebitelska neziskova osoba - pokud ma v souladu se svym hlavnim Uu¢elem opravnény zajem na ochrané prav nebo
opravnénych zajmd, o nichz se ma fizeni vést.

Neziskovou osobou je (zjednodusené) osoba, jejimz Ucelem neni dosahovani zisku a sou¢asné po néjakou dobu (2 roky) se
vénuje ochrané zajm(, o které ma jit v hromadném fizeni. , Téch podminek je tam vic, ale tyhle dvé [ze oznacit za definicni a
podstatné. Zadné podminka certifikace & registrace se nevyZaduje, takZe to, zda v konkrétnim pfipadé podavé hromadnou
Zalobu oprévnénd osoba, bude zkoumat aZ soud po zahdjeni Fizeni,“vysvétluje Katefina Svefepova. Ta dale uvadi, Ze
neziskovych osob je v CR registrovano vice nez 140 tisic, ale jen 25 % z nich je aktivnich. Pati sem nejriiznéjsi vice ¢i méné
uzaviené spolky, zajmové osoby, odborové svazy nebo komory. ,Potencialné je tedy téch moZnych Zalobcu velmi velmi mnoho,”
dodava.

Dalsi podminky pro podani zaloby uvedenymi osobami se Lisi podle toho, zda se jedna o pfihlasovaci nebo odhlasovaci Fizeni.
Jedna se o dva druhy fizeni o hromadné Zalobé. ,U prfihlasovaciho fizeni se vsichni, ktefi chtéji svij narok, musi do fizeni
pfihlasit, zatimco u odhlasovaciho fizeni se ho ucastni bez dalsiho automaticky, neodhlasi-li se ve stanovené Lhaté. Pro
odhlasovaci rizeni jsou zakonem stanoveny prisnéjsi podminky,“popisuje Martin Dancisin dale. ,Kromé spotrebitelské
neziskové osoby musi ten, kdo chce rizeni zahdjit, obstarat pisemny souhlas alespori 10 clent skupiny v pfipadé prihlasovaciho
fizeni (opt-in) nebo 100 ¢lend skupiny v pfipadé Fizeni odhlasovaciho (opt-out), “ upfesnuje Eduarda Heksova.

Yvev

V soucasném navrhu zakona je tézisté na spotrebitelskych neziskovych organizacich, jelikoz v hromadném fizeni je mozné fesit
pouze spory mezi podnikateli a spotfebiteli. Hromadnou Zalobu tedy mize podat spotiebitelska neziskova osoba, pfipadné jina
neziskova osoba, pokud jeji hlavni Ucel koresponduje s predmétem Fizeni. Na soud se dale mohou obratit také pfimo
spotiebitelé. Pfipadné domnénky o zneuziti fizeni ke konkuren¢nimu boji jsou tedy liché. ,Neziskova osoba navic musi v dané
oblasti aktivné pusobit alespori 2 roky, a pokud soud kdykoliv zjisti, Ze Zaloba byla podana ve zjevné zneuZivajicim umyslu,
zejména s cilem poskodit skupinu nebo neopravnéné poskodit Zalovaného nebo osobu, ktera se ucastni hospodarské soutéZe,
bud'ji viibec nepripusti, nebo fizeni o ni zastavi,“vysvétluje Eduarda Heksova.

Vliv na podnikatele a firmy

Hromadného fizeni mohou vyuzit i podnikatelé a malé firmy. Pokud by jim napfiklad vznikla Skoda tim, Ze nakoupili vozy

s podvodné uvadénymi parametry, mohou se domahat nahrady takové skody spolecné s béznymi spotiebiteli. ,Navrh zakona
se snaZi zabranit jeho zneuZiti za ucelem natlaku Ci vydirani vétsich spolecnosti, a to zejména upravou jednotlivych fazi fizeni,
kdy nejprve by soud mél zkoumat zakladni podminky pro podani Zaloby v neverejném fizeni,“ popisuje PETR MUNDL, advokat
z Glatzova & Co.

Podnikatelé mohou byt ohroZeni tim, Ze navrh zakona umoziiuje podat hromadnou Zalobu velkému mnozZstvi spotfebiteld,
ktefi by jinak zalobu nepodali kvili vysokym nakladlm (v poméru k nizké vysi jejich naroku). ,Ddle by podnikatele mohla
ohrozit skutecnost, Ze statu propadne spotrebiteli nevyzvednuta cdst penéZnich prostredkd, které podnikatel sloZil do dschovy
soudu na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu v odhlasovacim hromadném fizeni,“vyjmenovava MICHAELA KOBLASOVA
specializujici se soudni a rozhodci fizeni v Weinhold Legal (https://www.weinholdlegal.com/).

Fintam na spottebitele jsme se vénovali v €lanku Za finty se slevami pokuty v horentnich vyskach. Co se na zakaznika zkousi?
(https://www.podnikatel.cz/clanky/za-finty-se-slevami-zaplati-prodejci-pres-30-mil-korun-co-na-zakazniky-zkousi/)
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Podle Martina DanciSina se na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti pfedpoklada, Ze uprava hromadnych Zalob bude mit vliv na
velké spole¢nosti poskytujici sluzby ¢i prodavajici zbozi velkému mnozstvi spotfebiteld. Otekava se, Ze tyto spolecnosti si
za¢nou davat vice pozor na to, zda neuctuji nékteré poplatky spotiebitellim neopravnéné ¢i napriklad neposkytuji (lehce)
vadnou sluzbu &i zbozi. , 7o proto, Ze v zemich, kde jsou hromadné Zaloby upraveny, je pro spotrebitele daleko jednodussi
vymahat po vétsich spolecnostech i malé naroky. Je-li takovych spotiebitelt nadto hodné, miZe vétsi mnoZstvi malych narokd
znamenat v souctu vysoky celkovy narok, a tedy i veliké problémy pro Zalovanou spolecnost, “vysvétluje a dodava, Ze z USA je
znamy napriklad hromadny spor o nedostate¢nou délku ,foot-long” sendvie, tedy sendvice o délce jedné stopy.

Moznost hromadného fizeni ma také napomoci zajistit, aby podnikatelé, ktefi nedodrzuji zakonna pravidla, ¢imz kfivi
hospodarkou soutéz, museli nést ekonomické nasledky takového jednani. Jde tedy o narovnani trzniho prostifedi, aby se
neférové a protizakonné jednani nevyplacelo. Kazdy podnikatel, ktery nedodrzuje zakony na ochranu spotfebitele, totiz
neposkozuje jenom spotrebitele, ale také vSechny podnikatele, ktefi zakony dodrzuji, i kdyz to pro né neni vzdy jednoduché.
,Radné a poctivé podnikatele a malé firmy tedy pfipravovany zékon zcela jisté neohrozi, naopak jim pomuze,“zd(raziiuje
Eduarda Hek3ova.

Kde by se daly vyuzit?

Hromadné Zaloby se daly vyuzit v kazdém piipadé, kde bylo podobnym jednanim po3kozeno 10 a vice spotfebiteld. Eduarda
HekSova v ¢eském prostiedi zmiruje relativné nedavnou kauzu s bankovnimi poplatky, v niz by hromadné fizeni umoznilo
jednoduse a naraz urcit, zda jsou pozadavky zakaznikd té ¢i oné banky opravnéné. Dalsi skupinou jsou podle ni ,energo$mejdi*
a smluvni pokuty, které G¢tuji. ,Casto jsou ve smlouvéch sjedndvény absolutné neurcité nebo jsou spotfebiteliim tctovany

v pfipadech, kdy to podle zdkona a judikatury nasich soud( neni mozZné. Zakon o hromadném fizeni by umoZznil desitkam Ci
stovkam spotrebitelli poskozenych jednou spolecnosti sdruZit se a Zadat u soudu kompenzaci spolec¢né,“dodava.

(https://www.podnikatel.cz/clanky/energosmejdi-to-zkousi-po-telefonu-staci-jedno-ano-a-prusvih-je-na-svete/)

Znamym pouzitim hromadnych Zalob je aféra Dieselgate, vyrobce automobilt Volkswagen. ,V Némecku je Zalovana spolecnost
Volkswagen za podvadeéni s emisemi. Volkswagen nainstaloval do svych aut specialni software, ktery umoZnil manipulovat

s testy emisi aut. Pro Zalobu byl vyuZit institut hromadné Zaloby, ke které se pripojilo 470 tisic klientd,“konkretizuje Andrzej
Branny. Katefina Svefepova vzpomina kauzu spojenou s herbicidem Roundup. V ramci ni se ameritti spotfebitelé domahaji
nahrady z dvodu udajnych rakovinotvornych ucinkd pfipravku. Spole¢nost vyrabéjici herbicid se vsak nyni rozhodla pfistoupit
na vyrovnani, a to navzdory skute¢nosti, ze je pfipravek obecné povazovan za neSkodny a v ramci Evropské unie je bézné
vyuzivan.

Michaela Koblasova Fika, Ze obecné by bylo mozné hromadnou Zalobou uplatnit naroky spotfebitelt na nahradu Skody
zpUsobené vadou vyrobku nebo prava vyplyvajici z tzv. formularovych smluv, nebot v téchto pripadech je pravdépodobné, ze
se uplathovana prava budou vyznacovat stejnym ¢i obdobnym skutkovym nebo pravnim zakladem. ,V ceském prostiedri (zatim)
institut hromadné Zaloby neexistuje, je proto potfeba byt opatrny a nepodlehnout vyzvam, za kterymi mnohdy stoji jen
ziskuchtivi spekulanti,“upozorfiuje zavérem Katefina Svefepova.
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