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Legislativa

Pul roku s GDPR -

prakticky navod

k vedeni kontaktnich databazi

Je tomu jiz pal roku od té doby, co naby-
lo ucinnosti narizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohy-
bu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich uda-
ju), jez se verejnosti vzZilo do paméti spise pod
zkratkou GDPR.

O narizeni GDPR a jeho dopadech na spo-
le¢nost se psalo a diskutovalo jiz dlouho pred
jeho ucinnostit, k cemuz zajisté prispélo dvou-
leté prechodné obdobi, jez zédkonodarce po-
skytl vSem dotéenym subjektim, aby se no-
vym pravidlim stihli dostatecné prizpGsobit.
Postupem c¢asu, s blizici se G¢innosti GDPR,
vzrdstaly obavy subjektl zpracovavajicich
osobni Udaje a mnozily se dotazy, jak se s no-
vym narizenim vyporadat v kazdodenni praxi.
S nastupem GDPR si kazdy subjekt nakladajici
s osobnimi Udaji zajisté kladl otazky, jak nalozit
se stavajicimi databdzemi kontaktnich udaju
fyzickych osob a jak postupovat do budoucna
pfi ziskavani novych kontaktnich udajd a jejich
uchovavani v databazi. Zminénymi otazkami se
zabyva tento ¢lanek, nebot ziskavani a uchova-
vani kontaktd je, a do budoucna zdstane, velmi
aktualni nejen pro podnikatelské subjekty.

1. Jaka pravidla je tfeba dodrzovat
pfi vedeni kontaktnich databazi

Pti kazdém ziskavani kontaktnich adaja fy-
zickych osob, jez jsou z hlediska GDPR povazo-
vany za osobni Udaje, a jejich dalSim zpracovani
v internich databazich je zapotfebi dodrZzovat
urcitd pravidla. Jakd jsou tato pravidla a jaka
kritéria by méli spravci zejména zohlednit pfi
zaloZeni a vedeni databaze kontaktnich udaju
fyzickych osob?

m Bez zakonného dlvodu a jasné vymeze-
ného uUcelu to nejde

Pti ziskavani kontaktnich udaji fyzickych
osob a jejich dalsim uchovavani je primarné
nutné stanovit Ucel zpracovani Udajl a zajistit
pravni zaklad (zakonny dlvod) pro takové zpra-
covani. Pokud jde o ucel, podnikatelské subjek-
ty nejCastéji vyuZzivaji kontaktni udaje fyzickych
osob pro marketingové Gcely nebo pro uGcely
zalozZeni a pInéni zavazkl. Zakonnym ddvodem
je pak v téchto pripadech zpravidla opravné-

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES vstoupi-
lo v platnost dne 24. kvétna 2016 a v uc¢innost
25. kvétna 2018.

ny zajem ve smyslu ¢l. 6 pism. f) GDPR, plnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotcena fyzic-
ka osoba, ve smyslu ¢l. 6 pism. b) GPDR, a ko-
necné jim maze byt i souhlas subjektu udajd ve
smyslu ¢l. 6 pism. a) GDPR.

m  Schopnost doloZit pivod osobnich udaji
a dostateéna informovanost fyzickych osob

Spravce mUZe zpracovdavat osobni Udaje zis-
kané pfimo od subjekt( udaji nebo nepfimo
od tretich osob ¢i z jinych zdrojl. Vidy bezpec-
néjsi cestou je ziskavani osobnich udaja pfimo
od fyzickych osob (subjektl Gdaja), nebot jsou
ziskdvany zpravidla s védomim téchto osob
a na bazi dobrovolnosti. Konkrétnim pfikladem
ziskani osobnich udaji pfimo od fyzické osoby
muZe byt predani vizitky ¢i objednavka pro-
duktd nebo sluzeb spravce. Naopak ziskavani
osobnich udajd od tretich osob nebo z jinych
zdrojl mGze znamenat velké riziko, Ze zpraco-
vani udaja nebude v souladu s pravem. V praxi
podnikatelské subjekty bézné vyuZivaji verej-
nych databazi a rejstiikl Ci specializovanych
spolec¢nosti zabyvajicich se sbérem osobnich
udaju a prodejem databazi.

Jsou-li osobni Udaje ziskavény z verejnych
zdrojll, je tfeba mit na paméti, Ze verejnost
udaju sama o sobé neopraviuje ostatni sub-
jekty k jejich dalSimu neomezenému vyuZzivani
a zpracovani. Stejné tak jsou-li osobni uda-
je extrahovany z databaze poskytnuté jinou
osobou, at uz Uplatné ¢i beziplatné, musi byt
prijemci databdze vidy zndm jeji plvodce. Pro
zpracovani zverejnénych osobnich udajd nebo
osobnich udaja ziskanych od tretich osob tedy
plati shodnd pravidla jako pro jina zpracovani
a prijemce (spravce) musi mit zakonny divod
pro jejich zpracovani.

At uz spravce vyuziva jakykoli zplsob zis-
kavani kontaktnich udaji fyzickych osob, vidy
musi fadné a vcas splnit informacni povinnost
v souladu s ¢l. 13, resp. 14 GDPR a dodrZovat
zakladni zasady zpracovani osobnich udaju, ze-
jména transparentnost, pfesnost a korektnost.

m Doba uchovavani a pravidelnost vyuziva-
ni kontaktnich udaja

Obecné plati, Ze doba uchovavani osobnich
udaju musi byt primérena ucelu vymezenému
spravcem, s ¢imZ souvisi i aspekt pravidel-
nosti vyuzivani kontaktnich Gdaji a interakce
spravce s fyzickymi osobami. Doba uchovavani
osobnich Udaju je rovnéz odvisla od dlivodu
zpracovani.

Ziskal-li spravce osobni udaje fyzické osoby
s jejim souhlasem, méla by byt vZdy stanovena
doba, na kterou je souhlas udélen, nebot sou-
hlas nelze chapat jako Casové neohraniceny.

Stejné tak v pri-
padé, kdy spravce
zpracovava osob-
ni udaje na zakla-
dé opravnéného
zajmu (napf. zpra-
covavd kontaktni
udaje  fyzickych
osob na zdkladé
minulého smluv-
niho vztahu s nimi
pro marketingové
ucely), nelze se
v ramci tohoto
zdkonného divo-
du odvolavat na smluvni vztah uzavieny pred
mnoha lety, pokud neni dana pravidelna inte-
rakce mezi spravcem a fyzickou osobou.

U stavajicich databazi by tedy mél spravce
predevsim zkontrolovat, kdy byly osobni idaje
poprvé ziskany, na jakou dobu, a zda tyto kon-
takty v databazi vede jako aktivni.

Karolina Sindelarova

2. llustrativni priklad vedeni
databazi kontaktnich udaja fyzickych
osob pro marketingové ucely

S ohledem na vyse uvedena kritéria Ize da-
tabaze kontaktnich udaju fyzickych osob vede-
né pro marketingové Gcely rozdélit nasledovné
s tim, Ze tyto pripady se vztahuji jak na fyzické
osoby v ramci B2C? styku, tak na fyzické osoby
v rdmci B2B3 styku. Pro Uplnost je vSak nutné
dodat, Ze fyzické osoby jednajici se spravci
v ramci B2B styku mohou obvykle rozumné
oCekavat, Zze budou plnit funkci kontaktnich
osob, a pokud nejsou marketingové aktivi-
ty spravcl a priori obtéZujici, plati v oblasti
B2B vztahU mirné;jsi rezim.

a) Kontakty, kdy neni zapotrebi vyZadovat
novy souhlas subjektu udaju pro marketingové
ucely

I. skupina: U kontakt( existuje tzv. opravné-
ny zajem dle recitalu 47 GDPR ve spojeni s ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR a sprdvce je i nadale
opravnén zasilat obchodni sdéleni, ktera se
véazou k odebranému produktu/sluzbé nebo ke
spolupraci spravce s kontakty:

m fyzické osoby, s nimiZ je spravce v kon-
taktu na pravidelné bazi (pravidelna spolupra-
ce, pravidelné odbéry zbozi apod.)

m fyzické osoby, na néz spravce ziskal kon-
takt v obdobi max. 5 let nazpét (tato doba
muZe byt povaZovana za pfimérenou)

Il. skupina: Kontakty mohou byt nadale po-
uzivany v souladu s podminkami, za nichz byl
souhlas subjektu udajd udélen:

m fyzické osoby, jez udélily radny souhlas
se zpracovanim osobnich udajd pro ucely za-

Pokracovdni na str. 5

2 Business-to-consumer
3 Business-to-business
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Pul roku s GDPR -
prakticky navod k vedeni
kontaktnich databazi

Pokracovdni ze str. 4

silani obchodnich sdéleni, jenz odpovida poza-
davkim GDPR, na uréenou dobu

m fyzické osoby, jejichz osobni udaje byly
ziskany od tfetich osob/vefejnych zdrojl a pro
jejichz predani spravci byl udélen souhlas sub-
jektu udajd odpovidajici pozadavkim GDPR

b) Kontakty, kdy je zapotiebi vyZadovat
novy souhlas subjektu Udajd pro Gcely ob-
chodnich sdéleni

IIl. skupina: Pro tyto kontakty by mél byt
ziskan novy souhlas v souladu s GDPR:

m  kontakty, jeZ byly ziskany pred vice nez
5 lety a neexistuje aktivni interakce mezi sprav-
cem a fyzickou osobou — subjektem udajl

(napt. opakované pInéni smlouvy)
m kontakty, u nichZ nebyl udélen souhlas
odpovidajici poZzadavkdim GDPR

IV. Spravce by mél ziskat souhlas subjektu
udaju nebo by kontakty mély byt vymazany:

m  kontakty, u nichZ nelze prokazat jejich
puvod

m  kontakty, jez byly ziskany nepfimo (od
tretich osob) a spravce nema souhlas subjektu
udaju se zpracovanim

m  kontakty, kdy subjekt udajd odmitl sou-
hlas udélit, nebo souhlas odvolal ¢i vznesl oda-
vodnénou namitku proti zpracovani osobnich
udaja.

Zavér

| pll roku po nabyti uc¢innosti GDPR neexis-
tuje jednoznacna odpovéd na nékteré otazky
souvisejici s vytvarenim databazi a jejich vyuzi-
vanim a nadale panuje fada nejasnosti, presto-
7e je Utad pro ochranu osobnich udajt p¥i vy-
kladu GDPR aktivni a z¢asti supluje nedostatky

Legislativa

zpUsobené ceskym zdkonodarcem spocivajici

v absenci vnitrostatni pravni Upravy. Budou-li

vsak spravci bedlivé dodrZovat shora uvedena

pravidla, respektovat vali fyzickych osob (sub-

jektd udaju), a vyvaruji-li se ziskavani rozsah-

lych databdzi z neovérenych zdrojli bez jaké-

hokoli pravniho zakladu, neméla by jim hrozit
vyssi rizika spravniho ¢i soudniho postihu.

Mgr. Ing. Karolina Sindelaiova,

advokat

Weinhold Legal, v.o.s.

advokatni kancelar

Prispévek byl plvodné uverejnén na

WWW.epravo.cz

Weinhold Legal

Profesni vzdélavani

ZKOUSKA ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Jednou ze zakladnich zmén v navrhu zdkona o realitnim zprostredkovani je presun realitni ¢innosti z tzv. volnych Zivnosti do Zivnosti vaza-

nych. K ziskani Zivnostenského opravnéni na tuto vazanou zivnost bude tfeba splnéni uréitych podminek (praxe v oboru, vzdélani ¢i zkous-
ka odborné zplsobilosti). | pro realitni maklére, resp. obchodniky s realitami, ktefi budou moci prokazat zakonem pozadované vzdélani

a odbornou praxi, bude z hlediska prokazovani urcité jednodussi pouzit k tomuto Géelu doklad o sloZzeni zkousky odborné zplsobilosti pro

obor obchodnik s realitami. V takovém pripadé jiz nebude zapotrebi dokladat odbornou praxi a vzdélani.

Obchodnik s realitami Praha

Jste realitni maklér/ka, mate v imyslu vénovat se této profesi dlouhodobé a byt pfipraven/a na to, aZz po pftijeti zakona o realitnim
zprostiedkovani bude nase profese vdzanou Zivnosti? Tento akreditovany rekvalifikacni kurz ,,Obchodnik s realitami“ je pfinosny
jak pro zacateéniky v oboru, tak pro realitni maklére s praxi — viz vyjadreni U€astnikd kurzu v Praze a kurzu v Brné

Kurz je zakoncen zkouskou odborné zpusobilosti autorizovanou osobou.

Misto konani: Praha,
Termin : od 28. 1. 2019, celodenni vyuka (zpravidla 8,30 - 16,30 hod.)
Bi7$i info a prihlaska na webu ARK CR

Obchodnik s realitami Brno

Misto konani: Brno, Filipinského 1, Verejné spravni akademie
Termin : od 18. 3. do 17. 4. 2019

REALITNI MAGAZIN ARK CR = 1/2019



https://www.weinholdlegal.com/wl/en/home
https://www.weinholdlegal.com/wl/en/home
http://www.epravo.cz
http://www.arkcr.cz/art/4424/o-nasich-kurzech-rekli.htm
http://www.arkcr.cz/art/5873/aktuality-v-ucetnictvi-a-danich-2019.htm
http://www.arkcr.cz/art/4114/zkouska-odborne-zpusobilosti.htm
http://www.arkcr.cz/art/5780/obchodnik-s-realitami-praha.htm
http://www.arkcr.cz/art/5492/obchodnik-s-realitami-brno.htm
http://www.arkcr.cz/art/4114/zkouska-odborne-zpusobilosti.htm

Kalendar akci na prvni pololeti 2019
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Katastr
nemovitosti, Brno

Zkousky odborné
zpUsobilosti, Praha

Vykon spréavy
nemovitosti
Vykon spravy
nemovitosti

Vykon spravy
nemovitosti

Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik

s realitami, Praha
RE/MAX
Convention

Obchodnik
s realitami, Praha
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Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Aktuality v ucet-
nictvi a danich
2018

Zkousky odborné
zpUsobilosti, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Regiony a jednani AR a DR

Zkousky
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s realitami, Praha

Obchodnik
s realitami,Praha

Zkousky odborné
zpusobilosti, Praha

Obchodnik
s realitami, Praha

Zkousky odborné
zpUsobilosti, Praha

Nenahraditelna
asistentka - realit-
ni kancelare

Zkousky odborné
zpUsobilosti, Praha

Obchodnik
s realitami, Brno

Obchodnik
s realitami, Brno

Obchodnik
s realitami, Brno

Obchodnik
s realitami, Brno

Obchodnik
s realitami, Brno
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s realitami, Brno

0 N oo U

10

11

12
13
14
15

16

17

19
20
21
22

23

24

25

26
27
28
29

30

duben
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Obchodnik
s realitami, Brno
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Zkousky odborné
zpUsobilosti,
Praha

Prodej nemovi-
tosti v exekuci
a insolvenci

Dozorci rada Décin

Region Praha
a Stredocesky

Region Vysocina
Region Jizni Morava

Region Olomouc-
ky a Zlinsky

Region Moravsko-
slezsky

Asertivita pro
realitni maklére -
Praha
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cerven

Region Jihocesky

Zaklady realitniho
byznysu

Region Krélovéhra-
decky a Pardubicky

Zaklady realitniho
byznysu

Region Plzerisky
a Karlovarsky

Zkousky odborné
zpUsobilosti, Brno

Region Liberecky
a Ustecky

Asociacni rada

Dozor¢i rada




