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Plug-in ¢i neplug-in, tot’ otazka, aneb socialni plug-iny ve
svétle rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie ve véci
Fashion ID

Soudni dvir Evropské unie (,SDEU") se ve svém rozhodnuti ve véci Fashion ID (sp. zn. C-
40/17 ze dne 29. Cervence 2019)[1] vyjadfil k otazce odpovédnosti spravcl webovych

stranek za uZzivani socialnich plug-inl z hlediska zpracovani osobnich tdaju.
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Tento ¢lanek si klade za cil poskytnout ¢tenarlim struc¢né vysvétleni funkce plug-inl socialnich siti a popsat praktické dopady vyse
uvedeného rozhodnuti na jejich uzivani.
Co je to plug-in?

Terminem ,plug-in“ (v ¢estiné modul) se obecné oznacuje software, ktery pridava specifickou funkci do existujiciho programu.
V tomto ptispévku se budeme zabyvat konkrétné plug-iny socialnimi, tedy programovymi kody provozovatelll socialnich siti, které
podnikatelé zamérné (a dobrovolné) umist’'uji do zdrojového kédu svych webovych stranek.

Pro¢ by nékdo chtél mit na své webové strance plug-in od Facebooku a spol.? Odpovéd’ je jednoducha - bezplatné umisténi plug-
inu do kddu webové stranky slibuje zlepSeni propagace provozovatele webové stranky (napf. e-shopu) na predmétné socialni siti.
Pokud tedy navstévnik webové stranky klikne napfiklad na socialni plug-in ,Like Button® od Facebooku, jeho ,like“ se automaticky
zobrazi na facebookovém profilu navétévnika a bude tak viditelny i pro vSechny jeho pratele. Socialni sité pak samoziejmé nabizi
Sirokou 8kalu plug-inl, napf. ,Group Pluginy® (umoznuji navstévnikim vstoupit pfimo z webové stranky do uréité skupiny na
socialni siti) &i ,Share Buttony“ (umoziuji navstévnikiim webové stranky sdilet ur&itych obsah na svém profilu v socialni siti).
Provozovatelilm webovych stranek tak socialni plug-iny slouzi predevsim k marketingovym ucelim. Co v8ak pouzivanim socialnich
plug-inG ziskavaji socialni sité? Odpovéd neni ani zde obtizna — ziskavaji platidlo dnesni doby — data, a to konkrétné informace
o navstévnicich webovych stranek (napf. IP adresa, specifikace hardware ¢i konfigurace zatizeni) a jejich chovani, pticemz
informace socialni sité ziskavaji dokonce i o t&ch navétévnicich, ktefi vibec ucet na dané socialni siti nemaji. Jak to je mozné?
Socialni plug-in je embeddovan (zakotven) pfimo ve zdrojovém kodu webové stranky a pfi vstupu na webovou stranku automaticky
pfikaze webovému prohlizec¢i navstévnika dané stranky, aby se pfipojil na servery provozovatele predmétné socialni sité.

Ziskané osobni udaje (mezi které se fadi i IP adresa[2]) pak socialni sité¢ vyuzivaji pfedevsim k optimalizaci ,personalizované
reklamy*“. Pokud se Vam tedy nékdy stalo, ze po navstévé e-shopu se za¢alo Vami prohlizené zbozi zobrazovat ve sponzorovanych
odkazech socialni sité, mize za to s nejvétsi pravdépodobnosti pravé socialni plug-in.

Plug-iny a ochrana osobnich udaju?
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Provozovatelé webovych stranek si ¢asto neuvédomuji, Ze z dlivodu vy$e popsaného sdileni osobnich udaji se socialni siti
prostfednictvim plug-ini se na né vztahuji povinnosti stanovené piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji. Pravé tato
problematika (konkrétné ,Like Buton“ od Facebooku) byla uprostfed léta predmétem rozhodnuti SDEU ve véci Fashion ID

(https://www.codexisuno.cz/8f7), v némz SDEU navazal na své dfivéjsi rozhodnuti ve véci Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein

spoleénym spravcem s piredmétnou socialni siti, a to ve vztahu ke sbéru osobnich udajl navstévnika vlastnich webovych stranek
a jejich prenosu dané socialni siti. Dale SDEU, mimo jiné, uvedl, Ze provozovatelé webovych stranek nemohou byt odpovédni za
nasledné zpracovavani osobnich Udaji ze strany socialni sité, a ze pravnim divodem, na zakladé kterého mohou provozovatelé
webovych stranek zpracovavat (tj. i sbirat a sdilet) osobni udaje skrze socialni plug-iny mize byt pfedem ziskany souhlas se
zpracovanim osobnich udaju a za jistych okolnosti téz odlivodnény opravnény zajem.

Na tomto misté je nutné podotknout, Ze SDEU se k nékterym otazkam vyjadril ponékud zkratkovité, resp. nenabidl rozumné feseni,
kdyz sice nepfimo pfipustil zpracovavani dat v plug-inech na zakladé opravnéného zajmu, nicméné toto tvrzeni nedemonstroval na
konkrétnich ptipadech. Jelikoz opravnény zajem musi byt dle SDEU zejména odlvodnény, mé&l by provozovatel webové stranky
spoléhajici na svlj opravnény zajem idealné vyhotovit tzv. posouzeni opravnéného zajmu[4] pro kazdy z vyuzivanych plug-ind.
Takové teSeni by vSak bylo velice nepraktické, a to pfedevs§im s ohledem na skute¢nost, ze pfislusny ufad pro ochranu osobnich
udaji by pti ptipadné kontrole mohl i navzdory provedeni posouzeni opravné&ného zajmu rozhodnout, Ze provozovatel stranky
opravnény zajem ke zpracovani dat z plug-ini nema a veskera provedena posouzeni opravnénych zajmd provozovatele by tak byla
zbyte¢na.

V souvislosti se zpracovanim dat prostfednictvim plug-inti na zakladé souhlasu je po uéinnosti GDPR jako ,best practice“ ve
vztahu k nastrojim webové analytiky (zejména ve vztahu k souborim cookies[5]) obecné& doporucovana implementace
vyskakovaciho okna, jez se navstévnikovi automaticky zobrazi pfi prvnim pfistupu na webovou stranku a prostfednictvim néhoz ma
navstévnik moznost odsouhlasit zpracovavani provadéné jednotlivymi nastroji (cookies, web beacons apod.). Dle naSich
zkugenosti v8ak tato vyskakovaci okna zpravidla moznost odsouhlasit/zakazat pouzivani socialnich plug-inG neupravuji. Nejjistéjsi
tak ziejmé bude defaultné plug-iny zakazat, dokud jejich pouzivani navstévnik webové stranky sam aktivné nepovoli.

Duasledek rozhodnuti SDEU ve véci Fashion ID pro provozovatele webovych stranek?

Za predpokladu, ze socialni sité sdileni osobnich udaja prostfednictvim plug-inil samy neomezi, by si méli provozovatelé webovych
stranek v prvni fadé udélat jasno v tom, jaké socialni plug-iny vlastné pouzivaji, a informaci o pouzivanych plug-inech doplnit do
svych zasad zpracovani osobnich udajli. Zasady zpracovani osobnich udaju by pak mély byt navstévnikim stranek snadno
pFistupné (napf. v zapati stranky).

S ohledem na nejasné vymezeni moznych pravnich ddvodl pro zpracovani osobnich udaji prostfednictvim plug-inG je pak
nejjistéj$im feSenim umoznovat pouzivani plug-ina vyhradné na zakladé souhlasu navstévnika (napf. metoda vyskakovaciho okna
vyse), jez by mél byt ziskan jesté pred odeslanim jakychkoli dat pfedmétné socialni siti.

Rozhodnuti SDEU tak na jedné stran& znamena potvrzeni existence rizika sankci pro provozovatele webovych stranek z divodu
poruseni predpisli na ochranu osobnich udaju. Zaroven je to dalsi z fady rozhodnuti, ktera v kone¢ném dusledku s nejvétsi
pravdépodobnosti donuti provozovatele socialnich siti (a predevsim Facebook) k urcité zméné ve zplsobu ziskavani osobnich

udaji a nasledném nakladani s nimi.
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(https://www.weinholdlegal.com/wl/cs/home)

[2] Viz rozhodnuti SDEU sp. zn. C-582/14 (https://www.codexisuno.cz/8f8) ve véci Patrick Breyer v Germany ze dne 19. fijna
2016.

[4] Jedna se o posouzeni opravnénost zajmu spravce osobnich udaju dle (i) testu opravnénosti zajmu, (ii) testu nezbytnosti zajmu,
a (iii) balan¢niho testu.

[58] Cookies jsou textové soubory obsahujici osobni udaje navstévnika webové stranky, které jsou vytvareny webovym serverem
a nasledné automaticky ukladany do zatizeni navstévnika webové stranky jeho webovym prohlize¢em za rliznymi ucely, napf.
zrychleni nahravani stranky, vytvareni statistickych dat apod.
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